Jorosop odepra
HA NMCUXO0JIOTHYECKHEe YCJIYTH

Poccuiickasa ®enepanus, ropon Mocksa 17 anpensa 2021 e.

HacrosiiiuM 00IIECTBO C OrpaHMYEHHOM OTBETCTBEHHOCTHIO «llIKoma cOBpeMEHHBIX
MICUXOTEXHOJIOTHI», nanee VCIoNHWUTENs BBIpaXXA€T HAMEPEHHE 3aKIIOYUTh JOTOBOP Ha
OKa3aHue MCUXOJIOTHYECKUX YCIyT Ha caiTe http://psy-resultat.ru ¢ 3akazumkamu Ha yCIIOBUSIX
HacTosiel opeptsl (ganee — "Jorosop").

1. O0mme mo10KeHNsE

1.1. OO1ecTBO € OrpaHMYeHHOM 0TBETCTBEHHOCTHIO "[1IK0Ia COBpEMEHHBIX ICUXOTEXHO-
noruit", B nuuie I'eHepasibHOTO TUpekTopa MbiMpruHa Anekcanipa BanepreBuua, 1eHCTBYIONICH
Ha OCHOBaHUU YcTaBa, UMeHyeMoe B nanbHeiem «lcnomuurensy, nyonukyer [lyonuunyto
odepTy 00 OKa3aHUM MCUXOJIOTHUECKUX Y CIIYT, IPEICTaBICHHBIX HA O(QUIIMATIEHOM UHTEPHET-
caitite Ucnommaurens http://psy-resultat.ru

1.2. B cootBetrcTBUHU cO cTaThelt 437 I'paxnanckoro Konekca Poccuiickoit deneparnnu
(manee — I'K P®) naHHbIi JOKYMEHT SIBIsieTCA MyOIMYHON 0(epToil, U B Cilyyae MPUHATHUS U3-
JIO’KEHHBIX HIKE YCIOBHA (PU3NYECKOE WM IOPUANYECKOE JHUI0, TPOU3BOASAIIECE AKUIENT ITOU
oQepThl, OCYIIECTBIISAET OmiaTy Y cayr McnogHuTeNs B COOTBETCTBUU C YCIOBUSIMU HACTOSIETO
Jorosopa. B coorBerctBuu co crarbert 438 I'K PD, ormara ¥Yenyr UcnonHuTens sBisieTcs ak-
LENTOM OQEePTHI, YTO CUUTAETCS PABHOCUIIBHBIM 3aKIIIOUEHHIO JloroBOpa HA YCIOBUSX, U3JI0KEH-
HBIX B odepTe.

1.3. Ha ocHOBaHUM BBIIIEU3I0KEHHOTO, BHUMATEILHO 03HAKOMBTECH C TEKCTOM ITyOIny-
HOI opepThl, U, eciiu Bbl He corylacHbl ¢ KakUM-1100 TyHKTOM odepThl, BaM nipemiaraercs oT-
Ka3aThCs OT UCTIOB30BaHUS Y CIIYT, MpeocTaBisieMbx McnomHurenem, 100 3aKII0YUTh UHIH-
BHUIyaJIbHBII JJOTOBOP HA OKa3aHUE YCIYT.

1.4. B Hacrosiielt opepre, €ciu KOHTEKCT He TpeOyeT MHOTO, HIKEIPUBEACHHBIE Tep-
MHHBI UMEIOT CIEAYIOLINE 3HAUEHUS:

«Odepra» — nydanuHoe npennoxenne McnomHuTens, agpecoBaHHoe J00omy (usnye-
CKOMY ULy (TpaXIaHWUHY) WIH IOPUIUYECKOMY JIMILY, 3aKJIIOUUTh C HUM JIOTOBOP OKa3aHUs
ycayr (nanee — «JloroBop») Ha CyIIECTBYIOIIMX YCIOBUAX, coliepkaiuxcs B JloroBope.

«3aka3zumk» — QU3MYECKOE JIULIO WU IOPUIUUYECKOE JINIIO, 3aKiIounBLee ¢ McnoaHure-
neM J[oroBop Ha yCJIOBUSIX, COJIEpKAITUXCS B HACTOsIIIEeH odepre.

«CneumanaucT» - TCUX0JIOT, KOHCYJBTAHT, TpeHep, nmoaurpadosior, mpopopueHTOJIOT,
Ha3Ha4YeHHbIN VcnoMHUTeNeM MOCIe COracoBaHus ¢ 3aKa3uyMKOM Il OKa3aHUs yCIyrd 3aKas-
YUKY.

«AKI1€eNnT» — OJIHOE ¥ 0€30TOBOPOYHOE MPUHATHE 3aKa3UMKOM yCiioBuit JloroBopa.

«YcJyrm» — nepeyeHb BUJIOB OKA3bIBAEMbIX IMCUXOJOTHYECKUX YCIIYT, MPEICTABICHHBIN
Ha o(HUIMaIbHOM HHTepHET-caiiTe Mcnomuurens http://psy-resultat.ru

«3aka3» — OTAeNbHBIE BUAbI NICUXOJIOTUYECKON MOMOIIHU, YKa3aHHbIE 3aKa3UYUKOM IpHU
o(OopMIICHUY 3aABKU HA HHTEPHET-CANTE WK Yepe3 AJIMUHUCTPATOPA.

2. IIpeamer norosopa

2.1. UcionHuTenb 00s13yeTCs 0Ka3aTh, a 3aKa3UrK 00s13yeTCs MPUHATH U OIJIATUTh ICUXO-
JIOTUYECKHUE Y CIIyTU.

2.2. CnenuanucTel, NpuBJiedYeHHble McoTHUTENEM, OKa3bIBAIOT Y CIIYTH B COOTBETCTBUU
C IepevHeM Y CIIYT U JEeHCTBYIOIIMM MPEUCKYPAHTOM LIEH, Oy OJIMKOBAHHBIM Ha HHTEPHET-CaliTe
Wcnonuaurens http://psy-resultat.ru
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2.3. Ycuyru oka3bIBalOTCS 3aKa3uyuKy B OYHOM (hopme, B TOM YHUCIE C HUCIOJIb30BAHUEM
JUCTAaHIIMOHHBIX TEXHOJIOTHUH.

2.4. 3aka3yukK MPOU3BOAMUT OIUIATY M MOJydYaeT YCIyrd B COOTBETCTBUU C YCIOBUSMU
HacTosiero Jloroeopa.

2.5. Hacrosmmii JloroBop siBisieTcs opuiManbHbBIM JOKYMEHTOM VcomHuTeNns 1 HeOTh-
emsemoit yacthio Odeptrl. [lelficTByommas Bepcusi HaCTOSIIEro JOTOBOPA pa3MeIieHa Ha HHTEP-
HeT-caiite MicnomauTens http://psy-resultat.ru

3. Ogopmienne 3aka3za

3.1. 3aka3 VYcmyru ocymecTBisercss 3akazuumkoM uepe3 MuHtepner-caitt http://psy-
resultat.ru

3.2. Ilpu odopmiieHnn 3asBKM Ha WHTEpHET-caiite Mcnomunutens 3akazuuk o0s3yercs
NPeI0CTaBUTh CIEAYIONIYI0 HH(pOpMaAIUIO O cede:

— uMsl, paMUITHIO;

— aJipec ANEKTPOHHOM MOYTHI;

— KOHTaKTHbIN Tesne@oH (MOOUIIBbHBIN).

3.3. IIpu opopmuenun 3akasza yepe3 AIMUHUCTpATOPa 3aKa3unK 00s13yeTCs IPEAOCTABUTD
nHopmaiuio, ykazanuyio B 1. 3.2. Hactosiuiero JloroBopa. [Ipunstue 3aka3uukom yCIoBUN
HacTtosiiero /foroBopa ocyiecTBiasieTcss MOCPEACTBOM BHECEHHUS! 3aKa3UYMKOM COOTBETCTBYIO-
IIUX JaHHBIX B PErUCTPALIMOHHYI0 (GopMmy Ha MHTepHeT-caiiTe win npu opopMIIEHUHN 3aKasa Jye-
pe3 AamuHuctparopa. McnoaHuTtens 00s3yeTcst He coo0IaTh JaHHbIE 3aKa3uMKa, YKa3aHHbIC
npu opopmiieHnH 3asBKH Ha caiite http://psy-resultat.ru

U npu odpopMIIeHUH 3akasa, JIMIaM, HE UMEIOIIMM OTHOILIEHHS K HCIIOJIHEHUIO 3aKasa.
[TonTBepauB BeIOpaHHYIO YCiyry, 3aka3uuK NPEJOCTaBIseT AJIMUHUCTPATOPY HEOOXOAUMYIO
MH(OpPMALIMIO B COOTBETCTBUU C MOPSAKOM, YKa3aHHOM B I1. 3.2. Hacrosiero Jlorosopa.

3.4. UcnionHuTens 1 AIMUHUCTPATOP HE HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3a COJIEPKAHUE U JI0-
CTOBEPHOCTb MH(OpPMaLIH, MPEAOCTAaBICHHON 3aKa34MKOM MpU 0(hOpMIICHUH 3aKasa.

3.5. 3aka34mrK HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a JIOCTOBEPHOCTh MPEAOCTABICHHON HH(pOpMaLIUU
pu opopmieHun 3akasa.

3.6. Omnara 3aKa3yuKOM CaMOCTOATENbHO O(OPMIICHHOW HAa HMHTEPHET-CaiTe 3asiBKU
O3HAYaeT corjlacue 3akazuuka ¢ ycIoBHsIMHU Hactosulero Jlorosopa. JleHb omiarsl Y Ciyru siB-
JsieTcs AaToM 3aKitoueHust [JoroBopa o ncuxosIorMuecKkux yciyrax mexay Mcnomnurenem u 3a-
Ka34MKOM.

3.7. Bce undopMalMoHHbIE MaTepHalibl, IPEACTABICHHBIC HA CalTe HOCST CIPABOYHBIN
XapakTep M HE MOTYT B MOJHON Mepe nepeaaBaTh JOCTOBEPHYIO0 HHPOPMALIMIO O MOPSAKE OKa-
3aHMs Ycinyru. B cirydae BO3HUKHOBEHMS y 3aKa3uyMKa BOIPOCOB, KACAOIIMXCS POBEAECHUS IICH-
XOJIOTUYECKHUX YCIYT, nepes; ohopmiieHreM 3asiBKH eMy HEOO0XO0IUMO 00paTUTHCS 32 KOHCYJIb-
Tanue K AJIMUHUCTPATOPY.

4. Cpoxku oka3aHusi
VYenyru 4.1. Cpok okazaHusi Y CIIyrl OTOBApUBAETCA € 3aKa3UMKOM MHMBUAYAJIBHO B 3a-
BHCHMOCTH OT rpaduka padoThl BbIOpaHHOTO 3akazunkoM CrieruaincTa.
4.2. Yciyra cuntaercs OKa3aHHOM B CIIy4ae COCTOSIBUIEICS BCTPEYM C y4acTHEM 3aKas-
yuka u CrienuanucTa - npejacraButenisa Mcrnonnurens, B TeUeHHE OTOBOPEHHOTO PaHEE BPEMEHH.
4.3. B ciyuae npeaocTaBiieHus 3aKa3uluKOM HEJOCTOBEPHON MH(OpMAIMK €ro KOHTAKT-
HBIX JaHHBIX, ICTIOJIHUTENh HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a HEHAJIeXkKalllee OKazaHue Y CIIyTH.
5. IlopsaaoK omIaThl
Yeayr 5.1. Omara Bcex ycuyr o Hacrosiemy J[oroBopy ocyiiecTBiaseTcsi B BUAE CTO-
NPOLIEHTHOM MPEIOTUIAaThl U B IOPSAJIKE, YCTAHABIMBAEMOM HACTOSIIIMM J{OroBOpOM.
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5.2. MOMEHTOM OIUIAaThl CYUTAETCS MOCTYIUIEHHE CPEACTB B Kaccy McrnomHuTens nin Ha
pacueTHbIi cyer McnonHuTess.

5.3. Omnara Yciayr ocymecTBIseTCs myTeM Oe3HATMYHOTO pacyeTa ¢ MoMOoIIbIo: baHkoB-
CKOro mepeBojia (MepeyrcieHusl IEHEKHBIX CPEICTB HA pacueTHbI cueT Mcnomuurens (uepe3
orneneaue Coepbanka PO mmm mo0oro apyroro 0aHKa, OCYIIECTBIISIFOIIETO MEKOAHKOBCKHE
matexu) KpenutHoi unu 1e6eToBoi 0aHKOBCKOW KapThl (Mbl IPUHUMAEM K OIJIATE MIACTUKO-
BbIE KapThl MEXAyHapoAHbIX IIaTekHeIXx cucteM VISA International, EUROCARD /
MASTERCARD).

5.4. CroumocTh yciIyr ykazaHa Ha MutepHer-caiite Mcnomaurens http://psy-resultat.ru
PexBU3UTHI /151 O11aThl Y CIIYT TOJHOCTBIO yKa3aHhbl B 1. 9 Hactosiero JloroBopa

5.5. IIpu Oe3nanuuHoM GopMe ormiaThl 3aKa3uuK CAMOCTOSITEIHHO OIIAYUBAET YCIyTU
0aHKOB, CBA3aHHBIC C IEPEUUCIICHUEM JICHEKHBIX CPEJICTB Ha cueT Mcnomuurens.

5.6. 3aka34nK CaMOCTOSATEIbHO HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a MPaBUILHOCTh MPOU3BOJUMBIX
UM IUIATEXKEH.

6. Ilopsaiok oKa3aHUs yCJIyr

6.1. 3aka3uuk OoIIaYMBaET YCIyTry B COOTBETCTBUM C ILIL 4.1.— 4.6. HacTosmero Jloro-
BOpA.

6.2. IIpu 6e3HanuuHOM (hopMe omIaThl 3aKa3zuuk cooduiaet McrnoaHuTe o JaHHbIE O IPo-
M3BEACHHON o1uiaTe (CymMMa, 1aTa, JaHHbIE OTIPABUTENS U HA3HAUEHHUE TUIATEka).

6.3. McnonHUTENh UMEET IPABO OTKA3aTh B NMPEIOCTABICHUH Y CIYT 3aKa34UKY, B CIIy4ae
€CJIH:

— KJIMEHT COCTOUT Ha YUYeTe B ICUXOHEBPOJIOTMYECKOM JIMCIIAHCEPE;

— HapyLATCs YTOJIOBHBIE UM 3THYECKUE HOPMBI,

— IPUCYTCTBYIOT BPEMEHHBIE OpPraHU3alMOHHBIE IPUYUHBI.

B nmt060m ciiydae MicrionauTtens coobiaeT 3aka3uuky 0 TOTOBHOCTU pabOTaTh C €ro CUTY-
anuen.

6.4. Yciyru 0Ka3pIBaloTCA B 00bEME, COOTBETCTBYIOIIEM CyMME OILIAThI Y CITYT.

6.5. O0s3aTeNBCTBA CTOPOH CUUTAIOTCA MCIIOJHEHHBIMHM HAAJICKAIIUM 00pa3oM IOCIe
OKa3aHMs 3aKa3zyukKy YCiIyr B 00beMe, COOTBETCTBYIOIIEM CYMME UX OIIATHI.

6.6. McniosiHUTENb HE HECET OTBETCTBEHHOCTH, KaK Nepel 3aKa3uyuKoM, TaK U Iepes Tpe-
ThUMH JIMIIAMH, 33 KAYECTBO U MOCIEACTBUS OKAa3aHHBIX 3aKa34MKY YCIYT U HE BO3BpaIlaeT BHE-
CEHHOM OIJIaThl B CIIy4ae, €CJIM 3aKa3uHK CKPbUI OT VICITOMHUTENS TO, YTO OH COCTOUT HA y4yeTe
B IICUXOHEBPOJIOTMUECKOM JIMCIIAHCEPE, & TAKXKE CKPBUI, WM UCKAa3WJI UHYIO HH(OPMAIIUIO, He-
00xonuMyro VICIOTHUTENIO 1M1l KAU€CTBEHHOTO OKa3aHusl Y CIIyT.

6.7. Ono3nanue 3aka3yuKa COKpaIlaeT BpeMs IpUemMa, HO IPHEM OIIa4UBAETCs MOJIHO-
CTBIO.

7. IIpaBa, 00A3aHHOCTH M OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH

7.1. UcnomuuTens 00s13aH:

7.1.1. Oka3aTp yka3aHHble Y CIyTd B COOTBETCTBUHM C IIyHKTaMH HacTosero /lorosopa.

7.1.2. Oxa3pIBaTh yCIYTH COTJIACHO Ha3HAYEHHOMY pAcCMHCAHUIO U 3asiBKe 3aka3zuuka. B
clly4ae U3MEHEHHs] BpeMeHH Ha3HAueHHOM KOHCyJbTaluu McnomHurens 00s13aH yBe1OMUTE 00
ATOM 3aKa3zuMKa He MO3HEE, UEM 3a CYTKH JI0 Hauajla Ha3HaYE€HHON KOHCYJIbTallUU.

7.1.3. CoxpaHsATh aHOHUMHOCTbh KOHCYJIbTUPOBAHHUSI, KPOME CIIy4aeB, IPEAYCMOTPEHHBIX
JNEUCTBYIOIIMM 3aKOHOAATEIbCTBOM PO.

7.2. UcnionHuUTENb BIIPABE:

7.2.1. Ucnionb30BaTh MaTepualbl, MOJYyUYECHHbBIE B pe3yJIbTaTe OKa3aHUs yCIyT, B METOAU-
YECKUX LEJAX, B KAUeCTBE MPUMEPOB MCUXOJIOTHUECKOU paboThl, (hparMeHTapHO, O€3 yKa3aHUs
MMeH U naHHbix Knnenra.
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7.2.2. IIpekpaTuTh OKa3aHUE NCUXOJIOTHYECKHUX YCIYT 3aKa34UUKy B CIIy4ae HEyBaKUTEIIb-
HOTro o0nIeHus 3akazunka ¢ McnoaHuTeneM, COKphITHs (pakTa COCTOSHHS Ha YYETe B IICUXOHEB-
POJIOTUYECKOM JUCIIAHCEPE, HECBOEBPEMEHHOM OIIAThl KOHCYJIbTALIUM, TTOSBIICHUS HA KOHCYJIb-
Tall B HETPE3BOM COCTOSIHUM U JPYTUX NPUUHH, KOTOpbIE MICTIOHUTENh MOCUUTAET H0CTATOY-
HBIMU JIJI51 TPEKpaIleHusi paboThI.

7.3. 3akazuuk 00s3aH:

7.3.1. Onnatuth Ycayru B COOTBETCTBUHM C MMyHKTaMU HacTosiiero Jlorosopa.

7.3.2. BBINOJHATh PEKOMEHIALNU CIIEHUATUCTOB VICITOTHUTEINSI B COOTBETCTBUM C YCIIO-
BUsIMU paboThl Mcnonuutensd. YcnoBus NCUXOJOTHUECKOUW padoTsl McnonmHutens npesamnona-
raroT O CTOPOHBI 3aKa34yuKa:

— MoJpoOHOe, JETAIBHOE ONMKUCAHUE CUTYAIMH, 00CTOATEILCTB, CBOETO COCTOSIHUS, OIILY-
NICHUH, IEPEKUBAHUN;

— ICHBIE, TIPSIMBIC U HCKPEHHUE OTBETHI Ha 3a/1aBaeMble VcnoHUTEIEM BOIPOCHI;

— BBINOJHEHUE IOMAITHUX 33JIaHUM, CBSA3aHHBIX C pa3pelieHreM MpoOJIeMHON CUTyalluu
3aka3uuka.

7.3.3. O mepeHoce Ui OTMEHE KOHCYJIbTAllMU COOOIINTL VICIOMHUTEIIO HE MO3/IHEE YeM
3a CYTKH JI0 Ha3HAYEHHOI'0 BPEMEHM Npuema. B MpoTUBHOM cilyuyae ImpoIylleHHas: KOHCYJIbTa-
1IUSI OTLJIAYMBAETCS TTOJIHOCTHIO.

7.4. 3aka3uuK BIpaBeE:

7.4.1. Ilonyuats ot UcnioaHuTens okazanue yciayr B 00beMe U KOJIMYeCTBAaX, COOTBETCTBY-
IOIIUX YCJIOBUAM Hactosuero Jlorosopa.

7.4.2. B cnydae otkaza Mcnonnurens ot BoinoiaHeHus Jloroopa norpebdosats ot Mcnos-
HUTEJIA BO3BPALIECHUS JEHEKHBIX CPEACTB, BHECEHHBIX HA pacueTHbIN cueT McnoiHuTens 3a ene
HE OKa3aHHYIO YCIYTy WU KypC KOHCYJIbTAllU, 32 UCKIIOUEHHEM CIIy4aeB, MIPEIYyCMOTPEHHBIX
1.4.3 u 11.6.6 HacTosimero [Jorosopa.

7.5. Criopsl ¥ MPETEH3UHU 10 JaHHOMY J[0TOBOpPY pEeryaupyroTcs myTeM MeperoBopos, a B
CJIy4yae HEBO3MOYKHOCTH MPUNTHU K COTJIAUIEHHUIO - IEUCTBYIOIINM 3aKOHOIaTEIbCTBOM.

8. Ecin kakoe-nmu6o u3 ycnosuii JforoBopa OdepThl npru3HAHO HEJACHCTBUTEIBHBIM WU
HE3aKOHHBIM, WJIK HE MOXKET BCTYIIUTh B CHJIy B COOTBETCTBUU C JICUCTBYIOIIUM 3aKOHO1ATEIIb-
ctBoM P®D, takoe ynansercs uz Jlorosopa OdepThl 1 3aMEHsIETCSI HOBBIM MOJIOKEHUEM, MaKCH-
MaJIbHO OTBEYAIOIIMM M3HAYAJIbHBIM HAMEPEHUsIM, COAEpKaBIIUMCS B HacTosiieM J[orosope,
MpU 3TOM OCTajbHbIe moJjioxkeHuss Odeptol (moroBopa OdepThl) HE MEHSAIOTCS U OCTAIOTCA B
CuJIE.

9. PexkBuszutsl cnionHuTens

Obwecmeo ¢ 02panuieHHot 0meemcmeeHHOCMbIO
IlIkona coépemennbIX RCUXOMEXHONO2UTL
111675 2. Mockea yn. Jlyxmanoeckasn 0. 11
OI'PH 5107746027384 UHH 7720704469/ KIII1 772001001

baHkoOBCKHE PEKBU3UTHI:
P/c 40702810900100280067 ®unman "Kopmnopatusnsrit" [TAO "Cosrkombank" r MockBa
BUK 044525360 K/c 30101810445250000360



